Udviklet af: Center for Ungdomsstudier og Religionspaedagogik (CUR) med stgtte fra Dansk Ungdomsfzellesrad (DUF)

Noter til ressourcen 'At handtere uoverensstemmelser'

Uoverensstemmelser kan dreje sig om sagen og veerdierne og / eller om personen. Det er vigtigt at
veere bevidst om forskellen!
Uenighed om sagen

Vi mennesker kommunikerer forskelligt, og derfor er det let at komme til at snakke forbi hinanden,
seerligt hvis man vaegter veaerdier som fx 'grundighed’ og 'spontanitet’ forskelligt.

» Forsgg at forsta de tilgange/veerdier, der ligger til grund for andres holdninger.
e Veer til stede: Meld ud, hvor du selv star.
» Giv plads til forskellige tilgange, og lad vaerdierne supplere hinanden, hvis det er muligt.

Mange konflikter bunder i misforstaelser.

Roller i konfliktsituationer

Krigeren: ser konflikten som en kamp, der skal vindes.

Offeret: resignerer og foler sig trampet ned. Sarede falelser gemmes indeni.

Bogholderen: holder styr pa, hvem der gjorde hvad hvornar.

Kameleonen: forsgger at ggre alle tilpas, kan have sveert ved at finde ud af hvem, man ’holder med’,
og skifter ofte holdning.

Strudsen: er konfliktsky og forsgger at udglatte situationen og at undga den, hvis det er muligt.

Girafsprog

Sperg:

e Hvad skete der? Fa fakta pa bordet — uden at tolke haendelser og intentioner.
e Hvad fik disse begivenheder mig til at teenke og faele? Hvorfor?

e Hvordan kan vi komme videre herfra?
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Praksisvaerdier der gor en forskel

Det er ogsa oplagt at bruge praksisveerdierne i forhold til konflikter i hele lokalforeningen. Veerdier og
retningslinjer er et feelles sprog, som alle er ngdt til at tilslutte sig. Hvis fx en person i gruppen er
dominerende pa en uheldig made, kan | henvise til praksisvaerdierne som en faelles malestok for
hensigtsmeessig opfaersel.

Andre retningslinjer for konfliktsituationer:

Forebyggende hdndtering af uoverensstemmelser

Vi anbefaler, at | en eller to gange om aret saetter en times tid af til en snak om, hvordan jeres
bestyrelse eller team fungerer. Brug fx felgende procesbeskrivelse:

Proces

1. Seet ti minutter af til hver iszer at skrive stikord ned pa baggrund af flg. spgrgsmal:
Hvad er vi gode til som team?

Hvorndr nyder jeg allermest at vaere leder?

I hvilken type situation bliver jeg frustreret?

Hvad har jeg brug for for at kunne fungere og trives som leder?

2. Tagen runde, hvor I fortaeller om jeres besvarelser.
N&r en person siger noget generelt, s spgrg ind til konkrete situationer og eksempler.

Hvis I har god tid, kan I derefter eventuelt tage flg. diskussion:

3. Diskuter: Hvorndr og hvordan er vi gode til at udleve praksisvaerdierne som bestyrelse - indadtil og udadtil?
Hvordan kan vi blive endnu bedre til at ggre det?
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Drama i bestyrelsen - konflikthandtering

Laeses op af jer, som en del af en gruppeaktivitet i Igbet af undervisningen.

Mette: (Ser pd klokken. Sukker) Vi m3 hellere g3 i gang med at snakke om lejren nu. vi har kun indtil kI.
21. Lad os veere lidt effektive her til sidst. Jeg har delt programmet for sidste ar ud. Er der nogen idéer til
aendringer?

Sgren: (Energisk, begejstret) Jeg har gaet og taenkt over, hvad vi kan ggre ved det at der kommer fzerre
og feerre med pa lejrene. Jeg synes, vi skulle tage og lave et stort underholdningsprogram Igrdag aften.
Jeg kender en fyr, der kan komme og lave noget stand up. Og vi kunne arrangere en temafest, sa der er
noget at vaere sammen om for alle. det synes jeg, der traenger til, det kan godt blive lidt kliket.

Mette: Det lyder spaendende, men maske som noget, der kommer til at tage meget tid.

Peter: (Rynker brynene) Jeg synes, vi har gjort det udmaerket, jeg kan ikke se, hvad problemet er i at
fortsaette som vi plejer. Folk plejer at veere glade for lejrene.

Sgren: Ja, de er glade for at veaere af sted — men der kommer ikke ret mange nye med. Det er fordi de
kommer for at mgde deres venner, ikke fordi det giver fantastisk meget mening for dem, hvad vi laver.

Peter: Jeg synes da, det plejer at give god mening.
Heidi: Hvad er det, der ikke giver mening, Sgren?

Sgren: Fx at have foredrag, hvor de bare sidder passivt og lytter. Det er da dgdssygt. Synes I ikke selv
det?

Peter: Hvorfor er du pludselig s kritisk? Du har da ogsa vaeret glad for lejrene.

Sgren: M3 jeg lige snakke feerdig? Vi har altsd brug for noget frisk blod, s& det ikke altid er den samme
slags ting, vi laver.

Peter: Jeg prgver bare at sige, at folk er glade for det, vi har nu. Folk kommer ikke for at blive
underholdt.

Heidi: (Stille) Vi kunne ogsd prove at spgrge, om der er nogen af de andre, der har nogle idéer.
(Ignoreres af de andre, der snakker videre.)

Sgren: (Lidt ophidset) Prgv lige at veere lidt positiv og se pa mulighederne, Peter. Du fokuserer altid pa
det, der kan ga galt.

Peter: Det ggr jeg da ikke. Det er dig, der kommer rendende med en fuldstaendig ny idé og regner med,
at vi andre er lige sa begejstrede som dig og vedtager, at vi laver en helt ny type lejr.

Sgren: Det siger jeg ikke, men vi er ngdt til at ggre et eller andet, og nu kommer jeg med et forslag.
Alternativet er, at der kommer feerre og feerre, fordi der aldrig sker noget nyt.

Mette: (Banker i bordet med kuglepen.) Nu ma vi lige veere lidt praktiske. Hvordan skulle det s3 foreg3,
Sgren?

Sgren: Jamen altsd, vi kunne som sagt fa en stand-up-fyr til at komme, og sa lave et brag af en Igrdag
aften.

Peter: (armene over kors, tilbagelaenet, skeptisk toneleje.) Men er det ikke dyrt? Og sa skal det ogsd
arrangeres. S& kommer vi 0gsa til at sidde og ggre det, hvis det er som det plejer. Jeg synes fgrst vi
skulle have folk til overhovedet at engagere sig i det, vi har gang i i forvejen. Jeg kan lige se os sidde der
og fedte med at tre ekstra mg@der plus en masse ting, der skal arrangeres ud over, og at det hele ikke
bliver ordentligt alligevel. Det vil stemningen ikke blive meget bedre af.

Mette: Jeg synes Peter har en pointe i at det godt kan blive lidt uoverskueligt at saette gang i en masse
nyt. M3ske kunne vi holde os til stand-up-fyren.

Sgren: Sikken noget pjat, det kommer jo til at virke.
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Peter: Hvor ved du det fra?

Sgren: Det ved jeg bare. Er I bange for at prgve noget nyt?

Heidi: Okay, men vi er vist alle sammen enige om, at vi gerne vil have en sjov Igrdag aften. Kan vi ikke
bare fordele opgaverne sa? (Tgvende:) Som sagt kunne vi ogsa starte med at spgrge folk, om der er

noget, de kunne taenke sig at veere med til at arrangere.

Sgren: (Overlegent) Det har vi jo gjort - vi spurgte, om der var nogen, der ville vaere med til at
arrangere lejren. Det var der ikke.

Heidi: Vi kunne spgrge om mindre ting. Og starte med at spgrge ind til, hvordan de kunne taenke sig at
lejren blev.

Mette: Okay, det er du meget velkommen til at ggre. Men nu skal vi have fundet ud af, hvad vi gar.
Sgren: Der sker vel ikke noget ved at prgve det af? Hvad er problemet?

Peter: Kan I huske sidste ar? Der stod jeg med en masse regninger uden kvitteringer bagefter, og folk
smuttede fgr vi var helt faerdige med at ggre rent. Signe og jeg gik rundt i et par timer efter jer andre og
ryddede det sidste op. Det ender altid med at tingene kommer til at haenge pa mig

Mette: Hvad har det med det her at ggre?

Peter: Det har det, at jeg ikke har ret meget tillid til at folk vil give den indsats, det kraever at satte nye
bade i sgen.

Heidi: Det er altsd vigtigt at have tillid til andre mennesker. Ellers kommer man ingen vegne.

Mette: Jamen det var da noget helt andet, Peter, lad os lige holde os til det her. Du har aldrig sagt, at du
var treet af de der ting sidste ar.

Peter: Der var heller ikke nogen, der spurgte, vel?

Mette: M3ske ikke, men lad os lige holde os til sagen. Jeg skal hjem og lave lektier til i morgen.

Peter: Du har altid s& skide travlt med alt muligt - vi har aldrig tid til at diskutere ting til bunds, ndr du er
ordstyrer. Jeg synes altsa, det er rigtig vigtigt, at vi far snakket det her igennem. Hvis vi ikke ggr det,
ender det med at det bliver mig, der i sidste ende kommer til at std med det hele.

Mette: Slap nu lidt af, vi skal bare heller ikke kun sidde og diskutere...

Heidi: Nej, men sa er det godt, at vi er ved at komme frem til nogle gode Igsninger, ikke?

Sgren: (afbryder) Selvfglgelig er det hverken dig eller os, der ville skulle lave det hele. Vi kunne nedszette
et en gruppe, der kunne arbejde med det.

Peter: Og hvem skulle vaere med i det?

Sgren: Ja, det ved jeg da ikke endnu, det ville vi finde ud af. Der er sikkert nogle, der gerne vil arbejde
videre med det hvis vi spgrger pa den rigtige made.

Heidi: S8 kunne vi starte med at spgrge, hvad de selv synes, det kunne vaere sjovt at lave. Og vi kunne
ggre det til noget hyggeligt. Jeg vil gerne tage en kage med til udvalget. Skal vi for resten ikke tage en
kaffepause? Vi kunne vist godt bruge noget Iuft.

Sgren: (Irriteret) Jeg synes, vi skal have bundet nogle slgijfer pd det her forst.

Heidi: Ja, men det duer ikke at vi sidder og bliver uvenner over det her.

Peter: Vi ma have lov til at diskutere de forslag, der kommer.

Sgren: Ja, men maske kunne man godt veere lidt mere konstruktiv.

Peter: Har jeg sagt noget, der ikke var konstruktivt?
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Sgren: Du begyndte at rakke mit forslag ned, fgr jeg overhovedet var faerdig med at forteelle om det.
Mette: S& prov kort at forteelle noget mere om, hvad du forestiller dig.

Sgren: Jeg ser for mig, at folk er vildt begejstrede, fordi de har det sjovt. Altsd, vi mangler bare at grine
sammen og skabe os dndssvage sammen. Det giver feellesskab pa tvaers af de grupperinger, der er. Og s
skal vi have rigtig god mad, s& medlemmerne fgler, at de bliver forkaelet. Det ma fa en ende med rugbrad
og leverpostej.

Peter: Ja, og det kan vi sagtens ggre, ikke, for det er ikke dig, der kommer til at sidde med gkonomien.

Sgren: (Sukker.)

Heidi. Hvor er det godt, at vi alle sammen gerne vil have en god lejr. Og vi skal da nok finde ud af det
praktiske, tror I ikke? Vi kunne jo saette os ned og laegge budgettet sammen.

Peter: (Ignorerer Heidi) Jeg er ikke sikker pa, at vi kan fa det til at haenge sammen gkonomisk, og det er
alts@ mig, der kommer til at sidde og klg mig i nakken, hvis ikke det kommer til at haenge sammen.

Sgren: Hvorfor snakker du altid om den skide gkonomi. Hvis det bliver en sjov lejr, skal der nok komme
masser af folk med, det skal nok komme til at Igbe rundt. Vi kan ikke have kontrol over alting pa forhand,
sa kommer vi ingen vegne.

Peter: Jeg forsgger bare at veere lidt ansvarlig.

Heidi: Har I for resten set, at der er en rigtig spaendende artikel om idéudvikling i medlemsbladet.

Mette: (Ser pa klokken.) Tiden Igber hurtigt, og jeg skal hjem og have lavet lektier til i morgen. Og vi
mangler stadig at aftale nogle praktiske ting. Dem ma vi tage over kaffen. Kan vi ikke lave et kompromis
og sige, at du undersgger det med din stand-up ven, Sgren, og sa tager vi den med en stgrre
underholdningsaften op til weekendlejren til foré’]ret? Jeg synes, det er en god idé, men det er lidt for teet
pd, tror jeg.

Sgren: Altsa, jeg er ikke enig i, at det er s3 kompliceret, men det lyder, som om jeg er nedstemt, s det
ender vi vel pa.

Peter: Okay.

Heidi: Jamen det var da godt, at vi kunne blive enige om det. Jeg tror, det bliver en rigtig god lejr.
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